
청렴한 여수 만들기
START

친절이
최고의 청렴!

청렴한 페이지(8월)



왜 친절이 청렴일까?

경청하고 신속하게 응대하는
“친절”이 바로 “청렴”의 시작!

많은 분들이 '청렴'을 금품·향응 수수 금지(청탁금지법)로만

생각합니다. 하지만 불친절, 소극행정, 고압적인 태도는 

시민에게 또 다른 형태의 '부패'로 느껴질 수 있습니다.



오늘 부터 실천하는 
친절, 청렴 3GO

들어주GO (경청)

: 민원인의 말을 끝까지 끊지 않고 경청하기

설명해주GO (투명)

: 업무 처리 기준과 절차를 쉽고 친절하게

   안내하기

공감해주GO (존중)
: 역지사지의 마음으로 민원인의 답답함에

  공감하기



친절한 소통·공감이 
가져오는 변화

신뢰도 UP

청렴체감도 UP

업무 스트레스 DOWN



THE END

"오늘 하루,
당신의 따뜻한 친절이

여수시를 더욱
청렴하게 만듭니다."

청렴한 페이지(8월)
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